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ພາບລວມ
Overv iew ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງລູກ

ຄ້າ
Customer Trust

ມາຕະຖານ
Standard 

ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບ

Safety and Qual i ty

ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດ
ລອງ

Lab- Tested 



ຄວາມເຊ ື່ອຫມັັ້ນແລະຄວາມເຊ ື່ອທ ື່
ລູກຄ້າມ ຢູູ່ ໃນຜະລິດຕະພັນ ,  ບໍລິການ ,  
ແລະຍ ື່ຫໍັ້ຂອງບໍລິສັດ .
• ຄວາມຫນ້າເຊ ື່ອຖ 
• ຄວາມຊ ື່ສັດ
• ຄວາມສາມາດ
• ຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈ

ຄວາມໄວ້ວາງໃຈແມູ່ນຫຍັງ? 

ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງລູກ
ຄ້າ
Customer Trust



ສົື່ງຜົນໂດຍກົງຕໍື່ກໍາໄລ ແລະຄວາມສໍາເລັດ
ຂອງບໍລິສັດໃນໄລຍະຍາວ
• ການຮັກສາລູກຄ້າ
• ພາບລັກທາງບວກຂອງຍ ື່ຫຍໍັ້ຜະລິດ
ພັນຫ  ການບໍລິການ

• ການຂາຍ ແລະລາຍຮັບເພິື່ມຂ ັ້ນ
• ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງລູກຄ້າເພິື່ມຂ ັ້ນ
• ຄວາມໄດ້ປຽບການແຂູ່ງຂັນ
• ຄວາມສາມາດໃນການຮັບມ ກັບວິກິດ

ຄວາມໄວ້ວາງໃຈມ ຄວາມສໍາຄັນ
ແນວໃດ?

ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງລູກ
ຄ້າ
Customer Trust



ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງລູກຄ້າບໍື່ ເປັນພຽງ
ປັດໃຈທ ື່ ເຮັດໃຫ້ມ ຄວາມຮູ້ສ ກດ . . .ແຕູ່
ຍັງເປັນຊັບສິນທ ື່ສໍາຄັນເຮັດໃຫ້ທຸລະ
ກິດມ ການຂະຫຍາຍໂຕ ແລະມ ຜົນ
ກໍາໄລຢູ່າງຢ ນຍົງ .  

not just a feel -good factor. . . .
a cr i t ical  business asset that 
dr ives sustainable growth and 
prof i tabi l i ty.

ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງລູກ
ຄ້າ
Customer Trust



ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບ
Safety and Quality

ໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຈາກອັນຕະລາຍ ຫ ຼື ການ
ບາດເຈັບ .  ເ ປັນເລຼືື່ອງຂອງການຫຼຸດຜ່ອນຄວາມ
ສ່ຽງ ແລະ ເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜະລິດຕະພັນ ,  
ການບໍລິການ ບໍື່ ເກີດໄພຄຸກຄາມຕໍື່ ບຸກຄົນ ຫ ຼື
ສິື່ ງແວດລ້ອມ

ຄວາມປອດໄພແມູ່ນຫຍັງ?



ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບ
Safety and Quality

ລະດັບຄວາມເປັນເລິກ ຫ ຼື ມາດຕະຖານຂອງສິື່ ງ
ໃດສິື່ ງໜ ື່ ງ .  ເຊິື່ ງລວມທັງປັດໃຈຕ່າງໆ ເຊັື່ນ
ຄວາມໜ້າເຊຼືື່ອຖຼື ,  ຄວາມທົນທານ ,  ປະສິດຕິພາບ
,  ການໃຊ້ ງານ ແລະ ຄວາມສວຍງາມ .  ຜະລິດຕະ
ພັນຫ ຼື ການບໍລິການຄຸນນະພາບສູ ງ ຈະຕ້ອງຕອບ
ສະໜອງ ຫ ຼື ເກີນຄວາມຫວັງຂອງລູກຄ້ າ ແລະ
ເຮັດໜ້າທີື່ຕາມທີື່ ໄດ້ກໍານົດໄວ້ຢ່ າງມີປະສິດຕິ
ພາບ .

ຄຸນນະພາບແມູ່ນຫຍັງ?



ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບ
Safety and Quality

• ການຄຸ້ມຄອງຊີວິດແລະການເປັນຢູ່ຂອງຄົນ
• ການຫຼຸດຕົົ້ນທຼືນ ແລະ ການປັບປຸ ງປະສິດຕິພາບ
• ການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ຫ ຼືກົດລະບຽບ
• ການສົື່ ງ ເສີມຄວາມຍຼືນຍົ ງ

ຄວາມສໍາຄັນຄວາມປອດໄພ
ແລະຄຸນນະພາບ



ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບ
Safety and Quality

• ການບໍລິການ ແລະ ຜະລິດຕະພັນທ ື່
ປອດໄພ ມັກຈະມ ຄຸນະພາບສູງ .  ເນ ື່ອງ
ຈາກໄດ້ຮັບການອອກແບບ ແລະ ຜະລິດ
ດ້ວຍຄວາມເອົາໃຈໃສູ່ ແລະ ໃສູ່ໃຈລາຍ
ລະອຽດ .

• ຜະລິດຕະພັນຄຸນນະພາບສູງມັກຈະປອດ
ໄພ ເນ ື່ອງຈາກເຮັດວຽກໄດ້ຢູ່າງຖ ກຕ້ອງ
ແລະ ເຊ ື່ອຖ ໄດ້ ຊ່ວຍຫຼຸດຄວາມສ່ຽງ
ຂອງການເກ ດອຸບັດຕິເຫດ ຫ  ການເຮັດ
ວຽກຜິດປົກຕິ .  

ຄວາມກ່ຽວຂ້ອງລະຫວ່າງ
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບ



ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບ
Safety and Quality

ໂດຍພຼືົ້ນຖານແລ້ວ ຄວາມປອດໄພ ແລະ
ຄຸນນະພາບນັົ້ນຕ້ອງມາຄູ່ກັນ .  ທັງສອງສິື່ ງ
ມີຄວາມສໍາຄັນຕໍື່ການສ້ າງຜະລິດຕະພັນ ,  
ການບໍລິການ ແລະ ສິື່ ງແວດລ້ອມທີື່ ເປັນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ມີຄວາມເຊຼືື່ອຖຼື ການໃຫ້
ຄວາມສໍາຄັນກັບທັ ງຄວາມປອດໄພ ແລະ
ຄຸນນະພາບຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດ
ສາມາດສ້ າງມູນຄ່ າໃຫ້ກັບລູກຄ້ າ ,  
ພະນັກງານ ແລະ ສັງຄົມໂດຍລວມໄດ້ .  



ມາຕະຖານ
Standard

ມາດຕະຖານຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍລິການ ເປັນເກນມາດຕະຖານຫ  ແນວທາງ
ປະຕິບັດທ ື່ກໍານົດລະດັບຄຸນນະພາບ ປະສິດຕິ
ພາບ ແລະ ຄຸນລັກສະນະທ ື່ຄາດຫວັງສໍາລັບຂໍັ້
ສະເນ ຂອງບໍລິສັດ ,  ມາດຕະຖານເຫ ົື່ ານ ັ້ຊ່ວຍ
ໃຫ້ໝັັ້ນໃຈເຖິງຄວາມສະໝໍື່າສະເໝ ,  ຄວາມ
ພ ງພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ ແລະ ຊ່ວຍສ້າງຄວາມ
ແຕກຕ່າງໃຫ້ກັບບໍລິສັດເຮົາ ຕ່າງຈາກບໍລິສັດຄູູ່
ແຂູ່ງ .

ມາດຕະຖານ



ມາຕະຖານ

Standard 

• ກດົລະບຽບແລະມາດຕະຖານອຸດສະຫາກ  າ

• ຄວາມຄາດຫວງັຂອງລູກຄ້າ

• ຄວາມກ້າວໜ້າທາງເຕັກໂນໂລຍີ

• ການແຂ່ງຂນັ

• ຄວາມມຸງ້ຫວງັຂອງບ ລິສດັມ ີຕ ່ ມາດຕະຖານ

ປັດໃຈທ່ີມ ີຜ ົນຕ ່ ມາດຕະຖານ



ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດລອງ ໝາຍເຖິງ
ຜະລິດຕະພັນ ຫ  ສ່ວນປະກອບຂອງຜະລິດຕະ
ພັນໄດ້ຮັບການກວດສອບ ແລະ ວິເຄາະຢູ່າງ
ເຂັັ້ມງວດໃນສະພາບແວດລ້ອມຫ້ອງທົດລອງ
ທ ື່ມ ການຄວບຄຸມ ,  ການທົດສອບແມູ່ນດໍາເນ ນ
ດ້ວຍນັກວິທະຍາດສາດ ຫ  ຊ່າງເຕັກນິດທ ື່ມ 
ຄຸນສົມບັດໂດຍໃຊ້ ອຸປະກອນ ແລະ ຂັັ້ນຕອນ
ສະເພາະທາງ ,

ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດ
ລອງ

ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດ
ລອງ

Lab- Tested 



ຈຸດປະສົງຂອງການທົດລອງໃຫ້ຫ້ອງທົດລອງ
ນັັ້ນແຕກຕ່າງກັນໄປ ,  ແຕູ່ໂດຍທົື່ວໄປແລ້ວມ 
ຈຸດປະສົງເພ ື່ອຢັັ້ງຢ ນ ຫ  ປະເມ ນຜະລິດຕະ
ພັນ .
• ຄວາມປອດໄພ
• ປະສິດຕິຜົນ
• ຄຸນນະພາບ
• ການປະຕິບັດຕາມຂໍັ້ກໍານົດ/ກົດໝາຍ

ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດ
ລອງ

ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດ
ລອງ

Lab- Tested 



ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດລອງ ເປັນຕົວຊ ັ້ວັດ
ຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ ຂອງ
ຜະລິດຕະພັນໄດ້ເປັນຢູ່າງດ ເຖິງຢູ່າງໃດກໍື່ຕາມ
ຜູ້ບໍລິ ໂພດ (ລູກຄ້າ)  ເປັນຜູ້ຊອກຂໍັ້ມູນເພິື່ມຕ ື່ມ
ແລະ ຕັດສິນໃຈເລ ອກຜະລິດຕະພັນ ແລະ
ການບໍລິການດ້ວຍໂຕຂອງລູກຄ້າເອງ .   

ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດ
ລອງ

ການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດ
ລອງ

Lab- Tested 



ສະຫຼຸບ
ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງລູກຄ້າ

ຕໍື່ກັບຜະລິດຕະພັນ ຫ  ການບໍລິການ

• ຜະລິດຕະພັນ ຫ  ການບໍລິການນັັ້ນຕ້ອງມ ຄວາມປອດໄພ ແລະມ ຄຸນ
ນະພາບ

• ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງ ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍລິການໃດໜ ື່ງ ແມູ່ນສ້າງຈາກການກໍານົດແລະ ເຮັດໃຫ້ສິນຄ້າຫ  
ການບໍລິການນັັ້ນ ມ ແລະ ໄດ້ ມາດຕະຖານ

• ການທ ື່ຢັັ້ງຢ ນຜະລິດຕະພັນ ຫ  ການບໍລິການໃດໜ ື່ງມ ຄຸນນະພາບ
ຕ້ອງອາໄສການກວດສອບຢັັ້ງຢ ນທາງວິທະຍາສາດ ທ ື່ເສ ື່ອຖ ໄດ້, ນັັ້ນ
ແມູ່ນການກວດສອບໃນຫ້ອງທົດລອງ



ຂອບໃຈ
Thank you


